
تأثیر بازاریابی تلفن همراه در نیات رفتاری گردشگران:
 تحلیل نقش ارزش ویژهٔ برند مقصد گردشگری
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واژه های کلیدی:
تحلیــل  غــذا،  گردشــگری 
ــی،  ــتوران های ایران ــات، رس نظری

ادوایــزر تریــپ  ســایت 

چکیده
ــه  ــت ک ــگری اس ــوزۀ گردش ــهور ح ــای مش ــی از وبگاه ه ــزر یک ــپ ادوای تری
ــد.  ــه  اشــتراک می گذارن ــا دیگــران ب ــات خــود را در آن ب ــه نظری گردشــگران داوطلبان
ــب وکارها و  ــران کس ــرای مدی ــن ب ــکاری نوی ــات، راه ــن نظری ــی ای ــل و بررس تحلی
ــت.  ــگران اس ــه گردش ــات ب ــود خدم ــت و بهب ــش کیفی ــور افزای ــان به منظ بازاریاب
ــارۀ رســتوران های  هــدف از انجــام ایــن پژوهــش، تحلیــل نظریــات گردشــگران درب
ایرانــی بــا بررســی نظریــات ثبت شــدۀ گردشــگران در ســایت تریــپ ادوایــزر اســت. 
ــافی و  ــوع اکتش ــدف، از ن ــه ه ــه ب ــا توج ــردی، ب ــۀ کارب ــب نتیج ــق برحس ــن تحقی ای
ــات  ــع آوری نظری ــرای جم ــت. ب ــی اس ــده کیف ــای استفاده ش ــوع داده ه ــاظ ن به لح
ــگران  ــاز را از گردش ــترین امتی ــه بیش ــتوران هایی ک ــایت، رس ــن س ــگران از ای گردش
ــاب  ــت انتخ ــز و رش ــان، تبری ــیراز، کرم ــان، ش ــهرهای اصفه ــد از ش ــب کرده ان کس
ــل  ــا از روش تحلی ــی داده ه ــع آوری و بررس ــرای جم ــر ب ــق حاض ــدند. در تحقی ش
ــده  ــوای 200 دادۀ جمع آوری ش ــل محت ــج تحلی ــت. نتای ــده اس ــتفاده ش ــوا اس محت
ــت  ــی، کیفی ــای غذای ــتوران، جاذبه ه ــای رس ــه )جاذبه ه ــت مقول ــایی هف ــه شناس ب
ــد،  ــا مقص ــی ب ــی، هویت یاب ــده، ادراکات ذهن ــار ادراک ش ــان انتظ ــده، زم ادراک ش
و آوازۀ برنــد( از هجــده مفهــوم )جاذبه هــای محیطــی، جاذبه هــای احساســی، 
ــم و  ــامتی، طع ــن س ــرد، تضمی ــه ای منحصربه ف ــق تجرب ــی، خل ــای قیمت جاذبه ه
کیفیــت مطلــوب، کیفیــت روابــط نیــروی انســانی، کیفیــت ارائــۀ خدمــات، کیفیــت 
ــت  ــل از دریاف ــن و قب ــار حی ــان انتظ ــف، زم ــار در ص ــان انتظ ــتری مداری، زم مش
ــار  ــی، اعتب ــی فرهنگ ــد، نمادگرای ــی مقص ــر غذای ــگران، تصوی ــرش گردش ــذا، نگ غ
ــد. ــر ش ــاهیر( منج ــذا، و مش ــهرت غ ــتوران، ش ــهرت رس ــده، ش ــی کسب ش اجتماع

مقدمه
باعــث  اجتماعــی  شــبکه های  گســتردۀ  توســعۀ 
ــترش  ــود را گس ــوذ خ ــوزه نف ــن ح ــتریان ای ــت مش ــده اس ش
ــرای  ــدۀ اطاعــات ب ــش و تولیدکنن ــه منبعــی از دان ــد و ب دهن
 Buhalis( ــوند ــل ش ــوه تبدی ــتریان بالق ــب وکارها و مش کس
Sinarta, 2019 &(. در بخــش گردشــگری، کــه ارتبــاط 
و تعامــل میــان افــراد و مشــاغل قــوی اســت، مشــتریان 
اطاعــات  گردشــگری  تعاملــی  وبگاه هــای  طریــق  از 
ــاغل و خدمــات گردشــگری  ــه، مش ــورد منطق فشــرده ای درم
ایــن  در   .)Tajzadeh-Namin, 2012( می دهنــد  ارائــه 

ــال  ــا ارس ــگران ب ــزر،1 گردش ــپ ادوای ــد تری ــا، مانن وبگاه ه
نظریــات خــود، طیــف گســترده ای از اطاعات را در دســترس 
دولت هــا، کســب وکار های گردشــگری و همچنیــن مشــتریان 
ــپ  ــد )Molinillo et al., 2016(. تری ــرار می دهن ــوه ق بالق
ادوایــزر در ســال 2۰21، بــا بیــش از 884 میلیــون نظــر 
کاربــران دربــارۀ جاذبه هــای گردشــگری در سراســر دنیــا 
ــوط  ــتوران، خط ــل، رس ــون هت ــش از 7/3 میلی ــش بی و پوش
هوایــی و جاذبــۀ گردشــگری، بــه یکــی از وبگاه هــای پیشــرو 

ــت.  ــده اس ــل ش ــگری تبدی ــت گردش ــذار در صنع و تأثیرگ
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مشــخص شــده اســت کــه کیفیــت مــواد غذایــی );2014 , 
 )Chaves et al.Dalgıç et al., 2016; Ertürk, 2019
 Dalgıç et( و نگــرش و رفتار هــای صاحبــان کســب وکار
 )al., 2016; Erdem & Yay, 2017; Ertürk, 2019
بــوده  گردشــگران  اطاعــات  ارائــۀ  اصلــی  موضوعــات 
 Pantelidis, 2010;( ــات ــت خدم ــن کیفی ــت. همچنی اس
ــو  ــوع من Lei & Law, 2015; Dalgıç et al., 2016(، تن
)Chaves et al., 2014; Ertürk, 2019(، ســطح قیمــت 
 ،)Pantelidis, 2010; Aydin, 2016; Ertürk, 2019(
 Lei & Law, 2015; Dalgıç et al., 2016; Erdem( جَو
 ،)Pantelidis, 2010( دکوراســیون   ،)& Yay, 2017
 Chaves( پاســخ گویی خدمــات و ســاعت مناســب تجــارت
et al., 2014(، مــکان مناســب )Aydin, 2016( و نظافــت 
ــد  ــواردی بودن )Chaves et al., 2014; Aydin, 2016( م
ــات  ــه خدم ــب وکارهایی ک ــرای کس ــگران ب ــه در آن گردش ک
غذایــی ارائــه می دهنــد اطاعــات مثبــت و منفــی را بــه 
اشــتراک می گذارنــد. براســاس تمامــی ایــن اطاعــات، 
مشــاهده می شــود کــه گردشــگران طیــف گســترده ای از 
ــاختار  ــه س ــد ک ــه می دهن ــی را ارائ ــی و مثبت ــات منف اطاع
کارکنــان،  صاحیــت  محیــط،  معمــاری،  و  فیزیکــی 
ــب وکارهایی  ــی کس ــت و پاکیزگ ــی، نظاف ــای خدمات ویژگی ه
ــد.  ــش می ده ــد پوش ــه می دهن ــی ارائ ــات غذای ــه خدم را ک
آینــده،  در  گردشــگران  رفتــاری  نیــات  زمینــۀ  در 
ســلطانی و همــکاران )2020( تأثیــر ارزش مصــرف و ارزش 
ــر های  ــت و اینفلوئنس ــهر رش ــی ش ــای محل ــی غذا ه تجرب
ــا  ــگران ب ــدۀ گردش ــای آین ــی در رفتار ه ــبکه های اجتماع ش
ــان  ــرش آن ــد و نگ ــی مقص ــر غذای ــطه گری تصوی ــش واس نق
ــه  ــن نتیج ــه ای ــد و ب ــی می کنن ــی را بررس ــذای محل ــه غ ب
می رســند کــه تصویــر غذایــی مقصــد و نگــرش آنــان 
ــران  ــه دیگ ــد ب ــذای مقص ــۀ غ ــه توصی ــی ب ــذای محل ــه غ ب
ــر  ــذا منج ــوردن غ ــرای خ ــد ب ــه مقص ــدد ب ــت مج و بازگش
ارزش  تأثیــر   )2020( جمشــیدی  و  روســتا  می شــود. 
ــدۀ  مصــرف غذا هــای محلــی شــهر شــیراز در رفتار هــای آین
گردشــگران بــا تمرکــز بــر تصویــر غذایــی مقصــد و نگــرش 
ــه ایــن نتیجــه  ــد و ب ــه غــذای محلــی را بررســی کردن ــان ب آن
 رســیدند کــه تصویــر غذایــی مقصــد تأثیــری در قصــد 
بازدیــد مجــدد از مقصــد بــرای خــوردن غــذا نداشــته اســت، 
امــا در قصــد توصیــۀ غــذای محلــی بــه دیگــران تأثیــر مثبــت 
ــن  ــه ای ــق خــود ب ــم1 )2018( در تحقی می گــذارد. چــو و کی
نتیجــه رســیدند کــه اگــر ارزش هــای مدنظــر گردشــگران در 
زمینــۀ غــذا بــرآورده شــود، بــه نیــات رفتــاری مثبــت ازجملــۀ 
ــه  ــدد ب ــت مج ــران و بازگش ــه دیگ ــد ب ــذای مقص ــۀ غ توصی

1. Choe & Kim

مقصــد بــرای خــوردن غــذا منجــر می شــود. تســای و وانــگ 
)2017( نیــز در تحقیــق خــود بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه 
زمینــۀ  در  گردشــگران  مدنظــر  ارزش هــای  برآورده شــدن 
ــری مثبــت از غــذای مقصــد در  غــذا، در شــکل گیری تصوی
ذهــن آنــان تأثیــر می گــذارد و بــه توصیــۀ غــذای مقصــد بــه 
ــذا  ــوردن غ ــرای خ ــد ب ــه مقص ــدد ب ــت مج ــران و بازگش دیگ

منجــر می شــود. 
متأســفانه بایــد اذعــان کــرد به رغــم تنــوع بــالای 
ــتوران داری  ــت رس ــی، صنع ــی ایران ــنتی و محل ــای س غذا ه
ــه  ــه ب ــا توج ــدارد. ب ــرار ن ــته ای ق ــگاه شایس ــران در جای در ای
بررســی تحقیقــات انجام شــده در ایــن زمینــه، یکــی از 
اصلی تریــن دلایــل ایــن موضــوع فقــدان الگوهــای مناســب و 
بــه روز بــرای توســعۀ صنعــت رســتوران داری در ایــران اســت. 
ایــن تحقیــق بــا توجــه بــه وبــگاه تریــپ ادوایــزر و اطاعــات 
درج شــدۀ گردشــگران در ایــن محیــط، عوامــل مؤثــر در 
ــی  ــذای ایران ــوردن غ ــرای خ ــران ب ــه دیگ ــتوران ب ــۀ رس توصی
ــرای خــوردن غذا هــای  ــه آن رســتوران ب و بازگشــت مجــدد ب
ایرانــی را کشــف خواهــد کــرد و در قالــب الگویــی در اختیــار 
مدیــران اجرایــی و بازاریابــان رســتوران ها قــرار می دهــد. 
ــه توســعۀ صنعــت رســتوران داری و  ــن الگــو، ب اســتفاده از ای

ــد.  ــد ش ــر خواه ــران منج ــگری در ای  گردش
ً
ــا متعاقب

روش شناسی پژوهش
ایــن تحقیــق بــه لحــاظ تقســیم بندی برمبنــای هــدف، 
جــزو تحقیقـــات توصـــیفی ـ اکتشـــافی اســـت. بـــه لحــاظ 
تقســیم بندی برمبنــای نتیجــه و کاربــرد، در دســتۀ تحقیقــات 
کاربــردی و بــه لحــاظ نـــوع داده هـــا، جــزو تحقیقــات کیفــی 
پرســش  بــه  پاســخ گویی  به منظــور  مــی رود.  به شــمار 
ــور  ــه و به منظ ــر رفت ــرف فرات ــات صِ ــرور ادبی ــق، از م تحقی
ــتفاده  ــوا اس ــل محت ــق، از روش تحلی ــؤال تحقی ــی س بررس
شــده اســت. برهمین اســاس، بــا تحلیــل و بررســی نظریــات 
ــتن  ــد از داش ــی بع ــتوران های ایران ــورد رس ــگران درم گردش
تجربــۀ غذاخــوری در وبــگاه تریــپ ادوایــزر، به منزلــۀ 
جامعــۀ مدنظــر تحقیــق، عوامــل مؤثــر در بــروز نیــات 

ــد. ــی ش ــده بررس ــگران در آین ــت گردش ــاری مثب رفت

جامعۀ تحقیق نمونه و روش نمونه گیری
ــی  ــگران خارج ــۀ گردش ــامل کلی ــق ش ــۀ تحقی جامع
ــود در  ــوری خ ــۀ غذاخ ــورد تجرب ــی درم ــه نظریات ــت ک اس
رســتوران های ایرانــی را در ســایت تریــپ ادوایــزر ثبــت 
ــد  ــری هدفمن ــرد نمونه گی ــری از راهب ــرای نمونه گی ــد. ب کرده ان
ــه  ــت ک ــن نیس ــری ای ــن نمونه گی ــدف از ای ــد. ه ــتفاده ش اس
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بتــوان اســتنباط آمــاری بــه عمــل آورد، بلکــه هــدف آن اســت 
ــن  ــای ممک ــه نمونه ه ــات از مجموع ــب ترین نظری ــه مناس ک
ــده را  ــدۀ بررسی ش ــب پدی ــد جوان ــا بتوان ــود ت ــخص ش مش
ــد.  ــۀ داده هــای لازم را غنــی کن ــد و خزان ــی تشــریح کن به خوب
بدین ترتیــب در ایــن تحقیــق نظریاتــی بررسی شــده قــرار گرفت 
ــی  ــد. از طرف ــر می کردن ــق نزدیک ت ــه هــدف تحقی ــا را ب کــه م
ــر  ــا متوات ــی ی ــری متوال ــا روش نمونه گی ــری ب ــت نمونه گی کفای
محقــق شــده اســت. در ایــن روش، به جــای انتخــاب حجــم 
ــد  ــی فراین ــه ط ــم نمون ــل، حج ــه از قب ــرای نمون ــخص ب مش
ــا  ــه ت ــم نمون ــود. حج ــخص می ش ــا مش ــع آوری داده ه جم
زمانــی افزایــش می یابــد کــه دیگــر کافــی باشــد )محمدپــور و 
همــکاران، 1389(. در واقــع هــرگاه پژوهشــگر بــه ایــن نتیجــه 
ــباهت  ــم ش ــه ه ــدازه ای ب ــه ان ــود ب ــات موج ــه نظری ــد ک برس
دارنــد کــه بــه تکراری شــدن نظریــات منجــر شــده و داده هــای 
جدیــدی در آن هــا وجــود نــدارد، تعــداد جمــع آوری نظریــات 
ــد.  ــات می کش ــع آوری نظری ــت از جم ــته و دس ــی دانس را کاف
ــه  ــتوران هایی ک ــزر، رس ــپ ادوای ــایت تری ــب در س بدین ترتی
بیشــترین امتیــاز را از طــرف گردشــگران گرفتــه بودنــد از پنــج 
ــهر و  ــج ش ــن پن ــدند. ای ــاب ش ــران انتخ ــگری ای ــهر گردش ش
ــهرزاد،  ــتوران ها: ش ــان )رس ــد از: اصفه ــتوران ها عبارت ان رس
ــت   ــتوران ها: هف ــیراز )رس ــی(، ش ــر منش ــی، قص ــم بریان اعظ
خــوان، صوفــی، ژولــپ، درب شــازده(، رشــت )رســتوران ها: 
ــه،  ــتوران ها: برک ــز )رس ــی(، تبری ــوره کول ــرم، ش ــی، مح رازق
چلوکبابــی حــاج علــی، شــازده( و کرمــان )رســتوران ها: 
کیخســرو، وکیــل، مکــث(. در کل بعــد از بررســی 200 نظــر 
ــدف  ــه ه ــت ازآنجاک ــی اس ــیدیم. گفتن ــری رس ــباع نظ ــه اش ب
تحقیــق کشــف عوامــل مؤثــر در بــروز نیــات رفتــاری مثبــت 
در گردشــگران بــود، نظریاتــی جمــع آوری شــد کــه دو مفهــوم 
ــی و  ــرای خــوردن غــذای ایران ــه دیگــران ب ــۀ رســتوران ب توصی
ــای  ــوردن غذا ه ــرای خ ــتوران ب ــه آن رس ــدد ب ــت مج بازگش

ایرانــی را می رســاندند. 

روش های گردآوری داده ها
ــق عبارت انــد از: منابــع  منابــع استفاده شــده در تحقی
ــالات  ــی و مق ــی و پژوهش ــالات علم ــا، مق ــه )کتاب ه ثانوی
ــب  ــریات، مطال ــالات نش ــی، مق ــی و خارج ــی داخل ترویج
ارائه شــده در ســایت های اینترنتــی و غیــره( کــه به منظــور 
ــق اســتفاده  ــا موضــوع تحقی ــط ب جمــع آوری تئوری هــای مرتب
جمع آوری شــدۀ  )نظریــات  اولیــه  منابــع  و  اســت  شــده 
ــط  ــای مرتب ــه داده ه ــزر( ک ــپ ادوای ــایت تری ــگران از س گردش
ــه  ــوص، ب ــازد. دراین خص ــم می س ــق را فراه ــود تحقی ــا خ ب
ســایت  در  ثبت شــده  کامنت هــای  تمامــی  این کــه  دلیــل 

تریــپ ادوایــزر انگلیســی هســتند، محقــق بــه ترجمــۀ تمامــی 
ــرای درک  ــزوم و ب ــورت ل ــق درص ــرد. محق ــدام ک ــات اق نظری
بهتــر نظریــات از مترجــم و متخصصــان در ایــن حــوزه 
ــا  ــد ت ــعی ش ــات، س ــۀ نظری ــد ترجم ــت. در رون ــک گرف کم
ــود و  ــه نش ــخصی وارد ترجم ــوءگیری ش ــر و س ــه نظ هیچ گون
ــذاری  ــق جای گ ــد تحقی ــگران در رون ــات گردش  نظری

ً
ــا دقیق

شــود. پــس از ترجمــۀ کامــل 2۰۰ نظــر، فایــل ورد نظریــات 
ــم  ــار مترج ــاره در اختی ــی دوب ــن اصل ــا مت ــراه ب ــه و هم ترجم
قــرار گرفــت تــا از صحــت ترجمــۀ نظریــات اطمینــان حاصــل 

ــود. ش

روش تحلیل داده ها
ــی  ــیر ذهن ــرای تفس ــی ب ــی تحقیق ــوا روش ــل محت تحلی
ــدی  ــای طبقه بن ــق فرایند ه ــی از طری ــای متن ــوای داده ه محت
الگو هــای  طراحــی  یــا  تم ســازی  و  کدبنــدی  نظام منــد، 
شناخته شــده اســت )Hsieh & Shannon, 2005(. تحلیــل 
محتــوا روشــی بــرای دســتیابی بــه ویژگی هــای مختلــف پیــام، 
ــار  ــام، علــل صــدور و آث دیدگاه هــا و اندیشــه های فرســتندۀ پی
ــی  ــل عین ــرای تجزیه و تحلی ــن روش ب ــع ای ــت. درواق ــام اس پی
ــه  ــون مبادل ــق گوناگ ــه از طری ــی ک ــای مختلف ــم پیام ه و منتظ
می شــوند بــه کار مــی رود )Kim & Kuljis, 2010(. هــر 
محقــق بــا توجــه بــه نــوع مطالعــه و عاقــۀ خــود، نوع ویــژه ای 
ــوای  ــل محت ــی و تحلی ــوای کمّ ــل محت ــی تحلی ــل یعن از تحلی
ــش  ــن پژوه ــده در ای ــد. روش استفاده ش ــی را بر می گزین کیف
ــای  ــده در آن )داده ه ــع استفاده ش ــت مناب ــه ماهی ــه ب ــا توج ب
متنــی حاصــل از نظریــات کاربــران در ســایت تریــپ ادوایــزر( 
ــرا تحلیــل محتــوای  روش تحلیــل محتــوای کیفــی اســت؛ زی
ــبکه های  ــایت و ش ــبکه های س ــران در ش ــات کارب ــی نظری کیف
ــه  ــی ک ــات و متون ــن نظری ــان و زیری ــای پنه ــازی، لایه ه مج
ــه  ــد و ب ــته اند می یاب ــبکه ها نوش ــن ش ــای ای ــران و اعض کارب
ــه  ــی ک ــه اهداف ــد ب ــک می کن ــی کم ــوم اجتماع ــان عل محقق

ــوند. ــک ش ــرد نزدی ــام می گی ــتای آن انج ــش در راس پژوه

روایی و پایایی ابزار سنجش
ــن پژوهــش گفتنــی اســت در  ــۀ روایــی ای درمــورد مقول
مقاطــع مختلــف از فراینــد تحلیــل محتــوا ســعی شــده اســت 
ــۀ  ــن در مرحل ــود؛ بنابرای ــق ش ــش تزری ــه پژوه ــی ب ــه روای ک
تحلیــل محتــوا بــا بهره گیــری از نظریــات خبــرگان ســعی شــد 
کــه کیفیــت تحلیــل محتــوای صورت گرفتــه تضمیــن و اعتبــار 
ــان از  ــرای اطمین ــت ب ــد شــود. درنهای ــرگان تأیی آن از نظــر خب
اعتبــار روش شناســی ارائه شــده بــار دیگــر کل فراینــد پژوهــش 

و روش شناســی حاصــل از آن بــه تأییــد خبــرگان رســید.
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